
قياس رضى 
أصحاب العلاقة

( عن مستلزمات العناية بالجسم )



مامدى رضاكم عن خدمة 

( مستلزمات العناية بالجسم )
المقدمة لكم من الجمعية 

تم ارسال الاستبانة لـ :

137 
عدد الردود :

252 مستفيد



مامدى رضاكم عن خدمة 

( مستلزمات العناية بالجسم )
المقدمة لكم من الجمعية 

39.7%

60.3%

0%

راضـي جدًا

راضـي 

غير راضـي 



الاستغناء عن بعض المستلزمات مثل
صبغة الشعر واستبدالها بالمستلزمات

المطلوبة من المستتفيدين

توصيات عامة:

فرص التحسين :
اطلاع المتبرع الكريم على 
الاستبانة وخلاصة رغبة
 المستفيدين بإضافة 
بعض المستلزمات 

الضرورية الأخرى للقائمة.



تم بحمدلله ,,


