
  

 

 

أعضاء الجمعية العموميةقياس رضا استبانة   

  111:  ل الاستبانة لهمساالذين تم ارعدد  

  : 36عدد الاستجابات  

 العدد النس بة
 البيان

راض   غير لى راض    ما حد   ا  جدا   راض    راض   غير  لى راض    ما حد   ا  جدا   راض     

 6.;% 4..9%  6 ;6 

أهداف الجمعية 

واضحة ومحددة بشكلٍ 

 كافٍ ؟

 66.6% ...4%  7 :; 
ما مدى تقييمك لأسلوب 

لتواصل من الجمعية؟ا  

6.;% 66.6% .7.8% 6 7 :: 
ما مدى تقييمك لدرجة 

 التواصل من الجمعية؟

 66.6% ...4%  7 :; 

ما درجة رضاك عن 

الإجابة على طلباتكم 

واستفساراتكم 

 ومقترحاتكم؟

 ;.8% 48.7%  9 :4 

ما مدى وصول تقارير 

الجمعية بشكل دوري 

 لكم؟

 ;.8% 48.7%  9 :4 

تقوم الجمعية باطلاع 

الأعضاء على إنجازاتها 

 بأول ؟
ً
 أولا

 ;.8% 48.7%  9 :4 
ما مدى رضاك بشكل 

 عام عن الجمعية ؟

 

إعداد                                                                                     مديرة الإدارة النسائية 
حميدة الصبحي                                                       ربى حميد الشابحي                   

 جمعية البر الخيرية

 بمحافظة خليص

 الإدارة النسائية



غیر راضٍ راضٍ إلى حدٍ ماراضٍ جداً البیان

أھداف الجمعیة واضحة ومحددة 
%1.60%98.40بشكلٍ كافٍ ؟

ما مدى تقییمك لأسلوب التواصل 
%11.10%88.90من الجمعیة؟

ما مدى تقییمك لدرجة التواصل من 
%1.60%11.10%87.30الجمعیة؟

ما درجة رضاك عن الإجابة على 
%11.10%88.90طلباتكم واستفساراتكم ومقترحاتكم؟

ما مدى وصول تقاریر الجمعیة 
%6.30%93.70بشكل دوري لكم ؟

تقوم الجمعیة باطلاع الأعضاء على 
%6.30%93.70إنجازاتھا أولاً بأول ؟

ما مدى رضاك بشكل عام عن 
%6.30%93.70الجمعیة ؟

النسبة

استبانة قیاس رضا أعضاء الجمعیة العمومیة

جمعیة البر الخیریة

بمحافظة خلیص

الإدارة النسائیة
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الجمعیة؟

ما مدى 
تقییمك 
لدرجة 

 التواصل من
الجمعیة؟

ما درجة 
رضاك عن 
الإجابة على 

طلباتكم 
كم واستفسارات

؟ومقترحاتكم

ما مدى 
وصول 
تقاریر 
الجمعیة 

 بشكل دوري
لكم ؟

ة تقوم الجمعی
باطلاع 
الأعضاء 

على 
إنجازاتھا 
أولاً بأول ؟

ما مدى 
ل رضاك بشك
عام عن 
الجمعیة ؟

ــة
سبــ

الن

الأسئــلة

قیاس رأي أعضاء الجمعیة العمومیة

راضٍ جداً 

راضٍ إلى حدٍ ما

غیر راضٍ 



 
 
 
 
 
 

 استبانة قياس رضا المستفيديــن  للعام 2022م  

  أسرة 1167 عدد الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية:  ➢

  900 عدد الذين تم إرسال استبيان قياس الرض ى لهم:  ➢

  585 عدد الذين استجابُ للاستبيان:   ➢

 

 النسبة  العدد 

 البيان 
افق   مو
 بشدة 

افق   مو
غير 

افق   مو
افق   مو
 بشدة 

افق   مو
غير 

افق   مو
الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة 

 %2.90 %41.90 %55.10 17 245 323 عالية: 

يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها  

 %4.40 %47.10 %48.50 26 275 284 بسهولة: الجمعية 

أشعر بأن المدة الزمنية لتقديم خدمات  

 %6.60 %48.50 %44.90 38 284 263 مناسبة: الجمعية 

 %3.70 %39.70 %56.60 22 232 331 كفاءة أداء العاملين في الجمعية عالية : 

ألاحظ أن إجراءات العمل في الجمعية فيها  

 %2.90 %47.80 %49.30 17 280 288 المرونة: نسبة عالية من  

راضٍ عن تواصل منسوبي الجمعية مع 
 %2.90 %40.40 %56.60 17 236 332 والمجتمع: المستفيدين 

والتعليمات لأنظمة العمل   الإجراءات
 %2.90 %44.90 %52.20 17 263 305 واضحة:والخدمات في الجمعية 

شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج  

 %5.90 %45.60 %48.50 34 267 284 سريع:بشكل  

الجمعية تمنح الخدمات لكافة المستفيدين على  

اقعهم بالعدل   %5.10 %41.90 %52.90 30 245 310 والمساواة: اختلاف مو

طبيعة العلاقة بين الجمعية والمستفيدين  
 %3.70 %37.50 %58.50 22 220 343 ممتازة؟

 %2.90 %44.90 %52.20 17 263 305 للمستفيدين؟ أهداف الجمعية واضحة 

 %1.50 %43.40 %55.10 8 254 323 ممتاز؟ تعامل موظفي الجمعية مع المستفيدين 

  

 جمعية البر الخيرية 

 بمحافظة خليص 

 الإدارة النسائية 



غیر موافقموافقموافق بشدةالبیان

الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ذات جودة 
%2.90%41.90%55.10عالیة :

یمكنني الوصول للخدمات التي تقدمھا 
%4.40%47.10%48.50الجمعیة بسھولة :

أشعر بأن المدة الزمنیة لتقدیم خدمات 
%6.60%48.50%44.90الجمعیة مناسبة :

%3.70%39.70%56.60كفاءة أداء العاملین في الجمعیة عالیة :

ألاحظ أن إجراءات العمل في الجمعیة فیھا 
%2.90%47.80%49.30نسبة عالیة من المرونة :

راضٍ عن تواصل منسوبي الجمعیة مع 
%2.90%40.40%56.60المستفیدین والمجتمع :

الإجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل 
%2.90%44.90%52.20والخدمات في الجمعیة واضحة :

شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار 
%5.90%45.60%48.50وتعالج بشكل سریع :

الجمعیة تمنح الخدمات لكافة المستفیدین 
%5.10%41.90%52.90على اختلاف مواقعھم بالعدل والمساواة :

طبیعة العلاقة بین الجمعیة والمستفیدین 
%3.70%37.50%58.50ممتازة ؟

%2.90%44.90%52.20أھداف الجمعیة واضحة للمستفیدین ؟

تعامل موظفي الجمعیة مع المستفیدین 
%1.50%43.40%55.10ممتاز ؟

النسبة

استبانة قیاس رضا المستفیدیــن لعام 2022م

جمعیة البر الخیریة

بمحافظة خلیص

الإدارة النسائیة
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المتبرعينقياس رضا استبانة   

  : 044عدد الذين تم ارسال الاستبانة لهم  

  : 231عدد الاستجابات  

 العدد النس بة
 البيان

راض   غير لى راض    ما حد   ا  جدا   راض    راض   غير  لى راض    ما حد   ا  جدا   راض     

 6.8% 93.2%  9 323 

ما مدى رضاكم عن المشاريع 

والبرامج والأوشطة التي هقدمها 

 الجمعية ؟

 3.8% 96.2%  5 321 

يحم الحعامل مع المحبرعين 

بالصورة الإيجابية المحوقعة 

 لديكم أثىاء زيارثكم للجمعية ؟

 5.3% 94.1%  1 325 

ما مدى رضاك عن اسحجابة 

الموظفين في الجمعية عىد 

 الحواصل معهم ؟

0.8% 9.8% 88.9% 3 33 338 

الخدمات التي ثقدمها الجمعية 

محىوعة وجغطي اححياجات 

 المسحفيدين ؟

 9.3% 90.9%  32 320 

ثحميز البرامج والأوشطة التي 

ثقدمها الجمعية بالجودة وثلبي 

 اححياجات المسحفيدين ؟

2.3% 4.5% 93.2% 3 6 323 
سهولة وصول المحبرعين 

؟  والداعمين لموقع الجمعية  

 2.3% 91.1%  3 329 

ثقوم الجمعية بتزويد المحبرعين 

والداعمين بحقارير عىدما 

 يطلبونها منهم ؟

 

إعداد                                                                                     مديرة الإدارة النسائية 
حميدة الصبحي                    ربى حميد الشابحي                                                      

 جمعية البر الخيرية

 بمحافظة خليص

 الإدارة النسائية



غیر راضٍ راضٍ إلى حدٍ ماراضٍ جداً البیان
ما مدى رضاكم عن المشاریع 

والبرامج والأنشطة التي نقدمھا 
الجمعیة ؟

93.20%6.80%
یتم التعامل مع المتبرعین بالصورة 

الإیجابیة المتوقعة لدیكم أثناء زیارتكم 
للجمعیة ؟

96.20%3.80%

ما مدى رضاك عن استجابة الموظفین 
%5.30%94.70في الجمعیة عند التواصل معھم ؟

الخدمات التي تقدمھا الجمعیة متنوعة 
%0.80%9.80%88.90وتغطي احتیاجات المستفیدین ؟

تتمیز البرامج والأنشطة التي تقدمھا 
الجمعیة بالجودة وتلبي احتیاجات 

المستفیدین ؟
90.90%9.10%

سھولة وصول المتبرعین والداعمین 
%2.30%4.50%93.20لموقع الجمعیة  ؟

تقوم الجمعیة بتزوید المتبرعین 
والداعمین بتقاریر عندما یطلبونھا 

منھم ؟
97.70%2.30%

النسبة

استبانة قیاس رضا المتبرعیــن

جمعیة البر الخیریة

بمحافظة خلیص

الإدارة النسائیة
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ما مدى 
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الجمعیة ؟

 یتم التعامل
ن مع المتبرعی
بالصورة 
الإیجابیة 
كم المتوقعة لدی
كم أثناء زیارت
للجمعیة ؟

ما مدى 
رضاك عن 
استجابة 
ي الموظفین ف

الجمعیة عند 
التواصل 
معھم ؟

 الخدمات التي
تقدمھا 
الجمعیة 
متنوعة 
وتغطي 

احتیاجات 
ن ؟المستفیدی

امج تتمیز البر
والأنشطة 
التي تقدمھا 
الجمعیة 
بي بالجودة وتل

احتیاجات 
ن ؟المستفیدی

سھولة 
وصول 

المتبرعین 
والداعمین 

لموقع 
؟   الجمعیة

ة تقوم الجمعی
بتزوید 

المتبرعین 
والداعمین 

دما بتقاریر عن
ھم یطلبونھا من

؟

ــة
سبــ

الن

الأسئــلة

قیاس رأي المتبرعـــــین

راضٍ جداً 

راضٍ إلى حدٍ ما

غیر راضٍ 



غیر موافقموافقموافق بشدةالبیان
أھداف الجمعیة والتي تطمح الإدارة 

%46.20%53.80العلیا للوصول إلیھا واضحة  ؟
یعتبر الراتب الأساسي الحالي الذي 
تتقاضاه في الجمعیة مرضٍ لك من 
حیث المقارنة بزملائك وبالسوق 

المحلي وبحجم مھامك ومسئولیاتك 
داخل العمل ؟

69.20%7.70%23.10%

یمثل الحافز السنوي حافزا معنویا 
%15.40%38.50%46.20لزیادة انتاجیتك؟

 برأیك إعطاء الصلاحیات یزید من 
%30.80%69.20الانتاجیة ؟

%7.70%84.60%7.70تشعر بالأمان الوظیفي في الجمعیة ؟
لدیك المعلومات / البیانات اللازمة 

%53.80%46.20للقیام بعملك على أكمل وجھ؟

لدیك الثقة بأن الجمعیة تحافظ على 
%76.90%23.10الموظفین المتمیزین بالعمل ؟

مدیرك المباشر یتعامل معك بعدالة 
%30.80%69.20كافیة ؟

مدیرك المباشر یقوم بتطویر أدائك 
%46.20%53.80ویزید من خبراتك العملیة  ؟

أفكارك تؤخذ بعین الأعتبار من قبل 
%7.70%53.80%38.50مدیرك عند اتخاذه للقرارات؟

تجد تقدیراً من قبل مدیریك في حال 
%7.70%38.50%53.80قیامك بعمل ممیز أو إضافي ؟

یتم تزویدك بالتدریب المطلوب 
%7.70%32.10%69.20لاحتیاجاتك الوظیفیة ؟

مفھوم العمل كفریق واحد بالجمعیة 
%61.50%38.50واضح ومطبق ؟

سیاسة الدوام المتبعة حالیاً بالجمعیة 
%7.70%30.80%61.50واضحة ومناسبة ؟

المزایا التي تقدمھا  الجمعیة مناسبة 
%15.20%46.20%38.50مقارنة بشركات السوق  المحلي ؟
 یوجد لك وصف وظیفي واضح 
ومكتوب ومتفق علیھ مع مدیرك 

المباشر؟
46.20%38.50%15.20%

 تقوم الجمعیة بتقدیم المساعدة لك في 
%23.10%23.10%53.80حالة الظروف الشخصیة الطارئة؟

التحفیز غیر المادي من قبل مدیرك 
%7.70%38.50%53.80یزید من إنتاجیتك ؟

كمیة العمل التي تطلب منك مقارنة 
%76.90%23.10بالوقت المتوفر تعتبر معقولھ ؟

مكان العمل الذي تعمل فیھ یتمیز بأنھ 
%38.50%61.50مریح وأمن؟

النسبة

استبانة قیاس رضا الموظفین

جمعیة البر الخیریة

بمحافظة خلیص

الإدارة النسائیة
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العناية بالشعردروة قياس رضا استبانة   

  : 01عدد الذين تم ارسال الاستبانة لهم  

  : 01عدد الاستجابات  

 العدد النس بة
 

 راضي جدًا راضي غير راضي راضي جدًا راضي غير راضي البيان

  011%   01 
مهارة المدربة في العرض والتقديم 

 وإيصال المعلومات

 ثفاعل المدربة مع المشاركين 01   011%  

 ثوقيت الدورة 01   011%  

 كفاءة المعدات المستخدمة في الدورة 0 0  01% 01% 

 تهيئة المكان 01   011%  

 رضاك العام عن الدورة 01   011%  

 

إعداد                                                                                     مديرة الإدارة النسائية 
حميدة الصبحي                    ربى حميد الشابحي                                                      

 جمعية البر الخيرية

 بمحافظة خليص

 الإدارة النسائية



غير راضيراضيراضي جدًاالبيان

مهارة المدربة في العرض والتقديم 

%100وإيصال المعلومات

%100ثفاعل المدربة مع المشاركين

%100ثوقيت الدورة

%100كفاءة المعدات المستخدمة في الدورة

%10%90تهيئة المكان

%100رضاك العام عن الدورة

النس بة

استبانة قياس رضا دورة العناية بالشعر

 جمعية البر الخيرية

 بمحافظة خليص

 الإدارة النسائية
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الخياطة الحديثةدروة قياس رضا استبانة   

  : 31عدد الذين تم ارسال الاستبانة لهم  

  : 33عدد الاستجابات  

 العدد النس بة
 

 راضي جدًا راضي غير راضي راضي جدًا راضي غير راضي البيان

 ..33% ..36%  3 2 
مهارة المدربة في العرض والتقديم 

 وإيصال المعلومات

 ثفاعل المدربة مع المشاركين .   311%  

 ثوقيت الدورة .   311%  

 كفاءة المعدات المستخدمة في الدورة 2 3  36%.. 33%.. 

 تهيئة المكان .   311%  

 رضاك العام عن الدورة .   311%  

 

إعداد                                                                                     مديرة الإدارة النسائية 
حميدة الصبحي                    ربى حميد الشابحي                                                      

 جمعية البر الخيرية

 بمحافظة خليص

 الإدارة النسائية



غير راضيراضيراضي جدًاالبيان

مهارة المدربة في العرض والتقديم 

%33.10%66.70وإيصال المعلومات

%100ثفاعل المدربة مع المشاركين

%100ثوقيت الدورة

%33.10%66.70كفاءة المعدات المستخدمة في الدورة

%100تهيئة المكان

%100رضاك العام عن الدورة

النس بة

استبانة قياس رضا دورة فن الخياطة الحديثة

 جمعية البر الخيرية

 بمحافظة خليص

 الإدارة النسائية
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كفاءة المعدات  توقيت الدورة
المستخدمة في 
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 الأسئــلة

 الخياطة الحديثةقياس رأي دورة 
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صيانة الجوالاتدروة قياس رضا استبانة   

  9عدد الذين تم ارسال الاستبانة لهم :  ➢

  9عدد الاستجابات :  ➢

 العدد  النس بة 
 

 راض جدًا  راض  غير راض  راض جدًا  راض  غير راض  البيان 

  100 %   10 
المدربة في العرض والتقديم  مهارة 

 وإيصال المعلومات

 تفاعل المدربة مع المشاركين  10   % 100  

 توقيت الدورة  10   % 100  

 كفاءة المعدات المستخدمة في الدورة 10   % 100  

 تهيئة المكان  10   % 100  

 رضاك العام عن الدورة  10   % 100  

 

         مديرة الإدارة النسائية                                                            إعداد                                           

حميدة الصبحي                                                                                  حيربى حميد الشاب  

 جمعية البر الخيرية 

 بمحافظة خليص 

 الإدارة النسائية 



غير راضيراضيراضي جدًاالبيان

مهارة المدربة في العرض والتقديم وإيصال 

%100المعلومات

%100تفاعل المدربة مع المشاركين

%100توقيت الدورة

%100كفاءة المعدات المستخدمة في الدورة

%100تهيئة المكان

%100رضاك العام عن الدورة

النس بة

استبانة قياس رضا دورة صيانة الجوالات

ية جمعية البر الخبر

بمحافظة خليص

الإدارة النسائية
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فن المكياج الاحترافي والعناية بالبشرة دورة قياس رضا استبانة   

  : 31عدد الذين تم ارسال الاستبانة لهم  

  : 33عدد الاستجابات  

 العدد النس بة
 البيان

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9999%  999%   91  9   
مهارة المدربة في العرض والتقديم 

 وإيصال المعلومات

 ثفاعل المدربة مع المشاركين    9 91    999% 9999%

 ثوقيت الدورة     99     911%

9999% 999%    91 9    
كفاءة المعدات المستخدمة في 

 الدورة

 تهيئة المكان    9 91    999% 9999%

 الدورةرضاك العام عن      99     911%

 

إعداد                                                                                     مديرة الإدارة النسائية 
حميدة الصبحي                    ربى حميد الشابحي                                                      

 جمعية البر الخيرية

 بمحافظة خليص

 الإدارة النسائية



12345البيان

مهارة المدربة في العرض والتقديم 

وإيصال المعلومات
9.10%99.90%

%99.90%9.10ثفاعل المدربة مع المشاركين

%100ثوقيت الدورة

%99.90%9.10كفاءة المعدات المستخدمة في الدورة

%99.90%9.10تهيئة المكان

%100رضاك العام عن الدورة

النس بة

استبانة قياس رضا دورة فن المكياج الاحترافي والعناية بالبشرة

 جمعية البر الخيرية

 بمخافظة خليص

 الإدارة النسائية
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 الأسئــلة

 فن المكياج الاحترافي والعناية بالبشرةقياس رأي دورة 

 1سلسلة

 2سلسلة

 3سلسلة

 4سلسلة
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